VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA
ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE

DREAM ADVENTURES S.R.O.

Vseobecné zmluvné podmienky UGcasti na zajazdoch Dream
Adventures s.r.o., so sidlom Humenské namestie 4, 85 107
Bratislava, ICO: 48060941, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢ 102726/B
(dalej len "VZP“) platia pre vsetky zajazdy organizované Dream
Adventures s.r.o. (dalej ako CK Dream Africa) a tieto VZP tvoria
neoddelitelnl sucast Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len
"Zmluva o zdjazde"), ktord CK Dream Africa uzatvara s
objedndvatelom zajazdu.

I. Vznik zmluvného vztahu:

1. U&astnikmi zmluvného vztahu su: CK Dream Africa, ktord do
zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom externych
autorizovanych predajcov alebo vlastného predajného miesta, a
objednavatel (zakaznik), ktorym moéze byt fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba (dalej a vysSie len ako ,zdkaznik“), pricom
zékaznik, ktory nie je svojpravny v potrebnom rozsahu, musi byt
zastUpeny, najma pri uzatvdrani Zmluvy o zdjazde, zdkonnym
zastupcom (v pripade podpisania Zmluvy o zajazde v papierovej
podobe musi byt podpis zakonného zastupcu Uradne
osvedceny).

2. Zmluvny vztah medzi objedndvateflom a CK Dream Africa
vznika na zaklade Zmluvy o zdjazde. Zmluva o zajazde vznika az
okamihom uhrady zalohy podla bodu V ods. 6 tychto VZP na
zaklade zakaznikom podpisaného navrhu Zmluvy o zajazde.

3. Obsah konkrétnej Zmluvy o zajazde je urceny podla katalégu
alebo webstanky www.dreamafrica.sk, cennika, obsahu
potvrdenej objedndvky vratane tychto VZP, prip. osobitnych
podmienok priloZzenych k potvrdenej objedndvke. Kazdy zajazd
mozno rezervovat pisomne (vratane e-mailu), aj Ustne -
telefonicky. Ustne rezervacie je nutné pisomne potvrdit.

4. Zavazna rezerviacia vznika podpisom navrhu Zmluvy o zdjazde
v papierovej forme zo strany CK Dream Africa, a trvd az do
okamihu Uhrady zalohy podla bodu V ods. 6 tychto VZP (vzniku
Zmluvy o zdjazde, ked z nej zaénl vyplyvat prava a povinnosti),
najdlhsie vSak po dobu uréenu na Uhradu zalohy podla bodu V
ods. 6 tychto VZP.

5. Na zdklade potvrdenej pisomnej objedndvky zadkaznika CK
Dream Africa vystavi fakturu na uUhradu ceny (resp. zalohy)
zajazdu adresovanu zakaznikovi.

6. Uzatvorenim Zmluvy o zdjazde sa CK Dream Africa zavazuje
zabezpedit zakaznikovi sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a
stlade s dohodnutymi podmienkami.

7. Zmluvny vztah medzi CK Dream Africa a zakaznikom sa riadi
ustanoveniami zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch a
Ob¢ianskeho zdkonnika (¢. 40/1964 Zb.).

Il. Predmet zmluvy

1. CK Dream Africa sa zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjazd
vymedzeny v ¢lanku 1l. Zmluvy o zajazde.

2. Zakaznik sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu uvedenu v
¢lanku lll. Zmluvy o zdjazde.

3. Vymedzenie zdjazdu v katalégu obsahuje termin konania a
program zajazdu, sluzby poskytnuté pocas zajazdu, spbdsob
ubytovania, stravovania a predbeZnu cenu zajazdu. Zavazna cena
je uvedend v Zmluve o zajazde.

lll. Prava a povinnosti zakaznika.
1. Prava zakaznika:

1.1 Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluZieb.

1.2 Pravo vyZadovat od CK Dream Africa informacie o
skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluZieb.

1.3 Pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach
oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych
sluzbach.

1.4 Pravo kedykolvek odstlupit od Zmluvy o zédjazde pred
zaCiatkom Cerpania sluzieb podla ¢lanku XII tychto VZP.

1.5 Pravo na reklamaciu nedostatkov.

1.6 Prdvo obdrzat v stanovenej lehote blizSie informdcie
(pokyny) k zajazdu.

1.7 Pravo na slobodny vyber cestovného poistenia. CK Dream
Africa ponuka zakaznikom moZznost komplexného cestovného
poistenia v spolo¢nosti Union poistoviia, a. s., Bajkalska 29/A,
813 60 Bratislava, Slovenské republika, 1CO: 31322051, DIC:
2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu
Bratislava |, odd. Sa, vl.&. 383/B (dalej len ako ,poistoviia
Union“). Zakaznik nie je povinny vziat (kupit) si toto poistenie,
ale kazdy zakaznik musi mat uzatvorené minimalne poistenie
lieCebnych nakladov v zahrani¢i, ¢o je povinny pred
uskutoénenim zajazdu CK Dream Africa preukazat.

2. Povinnosti zakaznika:

2.1 Poskytnut pravdivo pozadované Udaje uvedené v Zmluve o
zdjazde a v pripade ich zmeny bezodkladne oznamit tieto zmeny
CK Dream Africa.

2.2 Upozornit CK Dream Africa véas, najneskér pred
nadobudnutim Gcinnosti zmluvy o zdjazde, na cudzie Statne
prislusenstvo spolucestujiceho (spolucestujucich).

2.3 Kazdy zakaznik musi mat pri sebe vietky platné cestovné
doklady poZadované pre vstup do navstivenej krajiny, najma



cestovny doklad, viza a ockovaci preukaz (ak su vyZzadované),
doklad o cestovnom poisteni, ak je objednavatel poisteny; tieto
doklady je objednavatel povinny si obstarat sam, pokial mu CK
Dream Africa takuto sluzbu osobitne neponukla a neposkytla. V
pripade straty svojich cestovnych dokladov v priebehu zajazdu je
zédkaznik povinny obstarat si nové cestovné doklady na vlastné
naklady. Veduci zajazdu CK Dream Africa musi v takomto pripade
zaistit zakaznikovi doprovod na policajnd stanicu a ozndmi mu
potrebné kontaktné adresy na Slovenské velvyslanectvo resp.
jeho zastupitelstvo v danej krajine alebo v najblizsej krajine (ak
sa Slovensky zastupitelsky Grad v danej krajine nenachddza).

2.4 Zaplatit sumu za zéjazd v sulade s ¢lankom V tychto VZP.

2.5 Splnit ockovacie a dalSie zdravotné povinnosti pri cestach do
Statov, pre ktoré su tieto povinnosti stanovené.

2.6 Riadit sa pokynmi sprievodcu - organizatora a dodrziavat
stanoveny program.

2.7 Podinat si tak, aby nedochéddzalo k poskodeniam na majetku
a zdravi, Zivote na ukor ostatnych zakaznikov.

2.8 Dodrziavat ¢asy odchodov a prichodov, neobmedzovat
svojim meskanim ostatnych zdkaznikov. VSetky naklady spojené
s meSkanim zavinenym vlastnym pri¢inenim zdkaznika si
zdkaznik hradi sam.

2.9 Dodrziavat zasady hygieny a vyhybat sa nadmernej
konzumadcii alkoholu a inych ndvykovych latok v spolocnosti
ostatnych zakaznikov.

IV. Prava a povinnosti CK Dream Africa

K prdvam a povinnostiam zdkaznika uvedenych v ¢lanku Il tychto
VZP sa vztahuji im zodpovedajlce prava a povinnosti CK Dream
Africa.

1. CK Dream Africa musi podla najlepSieho vedomia a svedomia
pred uzavretim Zmluvy o zdjazde presne, jasne, pravdivo,
zrozumitelne  informovat o  vdetkych  skutoénostiach
poskytovanych sluzieb CK Dream Africa.

2. CK Dream Africa musi informovat zakaznika o platnych
predpisoch tykajucich sa pasu, vizovej povinnosti a podmienok
vstupu do vybranych destinacii.

3. CK Dream Africa nemusi sprostredkovat zakaznikovi plnenia
nad ramec vopred dohodnutych, potvrdenych a zaplatenych
sluZieb.

4. CK Dream Africa musi v zakonnej lehote oznamit zakaznikovi
zrusenie zajazdu.

5. Ak obdrzi CK Dream Africa od zdkaznika Ziadost o odstupeni
od Zmluvy o zdjazde, je CK Dream Africa povinna vratit peniaze
zakaznikovi podla podmienok v ¢lanku Xl v lehote najviac 14
dni.

6. CK Dream Africa ma pravo odstupit od Zmluvy o zajazde so
zakaznikom, ak zakaznik porusi resp. nedodrzi Zmluvu o zajazde
vratane tychto VZP a ostatnych sucéasti Zmluvy o zajazde.

7. CK Dream Africa ma pravo manipulovat s cenou zajazdu na
zaklade podmienok uvedenych v ¢lankoch V a VI tychto VZP.

8. CK Dream Africa si vyhradzuje pravo ubytovat dve aZ tri
nezavislé prihlasené osoby (zakaznikov) na zdjazd v jednej izbe,
pokial zakaznik pisomne nepoZiadal o ubytovanie na jednotke
izbe za adekvatny priplatok.

9. CK Dream Africa si vyhradzuje pravo na zmenu ¢asov odchodu
a prichodu ako i zmenu trasy vecného a ¢asového programu
zajazdu, pokial su tieto zmeny nutné z dévodu zasahu vyssej
moci, z dovodu rozhodnutia Statnych organov alebo z dévodu
mimoriadnych okolnosti, S$trajku, dopravnych problémov a
poruch a dalSich okolnosti, ktoré CK Dream Africa nemdze svojou
¢innostou ovplyvnit. V tychto pripadoch neprebera CK Dream
Africa zodpovednost za Skody spdsobené v désledku uvedenych
zmien.

V. Cena zajazdu a platobné podmienky

1. Ceny zajazdov su zmluvnymi cenami dohodnutymi pisomnou
dohodou medzi CK Dream Africa a zdkaznikom. Zavazna a
dohodnutd cena je uvedenda v Zmluve o zdjazde. Ceny su
uvedené vratane DPH. Cena zdjazdu je kalkulovana na osobu
ubytovanu v dvojlézkove] izbe, ak nie je v popise zdjazdu
uvedené inak.

2.V cene zajazdu su zahrnuté sluzby, ktoré su vyslovene uvedené
na webstranke www.dreamafrica.sk pod programom zajazdu v
sekcii "Cena zahfna". Vacsinou sa jedna o medzinarodnu letenku
vratane letiskovych poplatkov, leteckd a ostatnu dopravu v rdmci
programu, ubytovanie, stravu, sluzby sprievodcu, vstupy do
narodnych parkov a poistenie cestovnej kanceldrie CK Dream
Africa proti Upadku v zmysle zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

3. Cena zdjazdu nezahina nepovinné i variabilné naklady, napr.
poplatky za vstupy do pamiatkovych objektov, fakultativhe
vylety, prepitné, priplatok za jednol6zkovu izbu, cestovné
poistenie a viza ak su potrebné. Poplatky za viza si urcuju
jednotlivé ambasady a mozu sa v priebehu roka menit. CK Dream
Africa méZe zakaznikovi obstarat viza za odplatu, ktora sa
dohodne v cene doplnkovej sluzby v Zmluve o zdjazde.

4. Cena leteniek vratane vietkych poplatkov je zahrnuta v cene
zajazdu, pokial nie je v konkrétnom pripade uvedené inak. Pokial
je v odstavci ,V cene zahrnuté” uvedena predpokladana cena
letenky vratane poplatkov, ma CK Dream Africa pravo pozadovat
od zdkaznika doplatok ceny v pripade, Ze skuto¢na cena letenky
s poplatkami je wvySSia oproti predpokladanej cene.
Predpokladané ceny su stanovené na zaklade priemernych cien
leteniek do destinacii a predchadzajucich skusenosti CK Dream
Africa. V pripade Ze v Case kupy leteniek, t.j. v ase uzavretia
Zmluvy o zdjazde so zdakaznikom bude skuto¢na cena letenky s
poplatkami nizsia ako predpokladand cena letenky, celkova cena
zajazdu bude zniZend o tento rozdiel v cene letenky.

5. Pripadné zlavy vyhlasené CK Dream Africa po ddtume podpisu
Zmluvy o zdjazde zakaznikom neovplyvnuju vysku ceny zdjazdu a
ostatnych sluzeb platnych v def podpisu Zmluvy o zdjazde
klientom.



6. Objedndvatel sa zavazuje zaplatit CK Dream Africa cenu
zajazdu nasledovne:

a) Zaloha na zdjazd (dalej a vysSsie len ako ,zaloha”) je vidy
najmenej 60% z ceny zajazdu a je potrebné ju uhradit najneskér
do 5 pracovnych dni odo dna podpisania Zmluvy o zajazde.
Pokial zakaznik neuhradi zalohu v lehote podla predchadzajicej
vety, CK Dream Africa ma pravo postupit rezervované miesto
zakaznika inym zaujemcom. Ak je do nastupu na zdjazd menej
ako 40 dni, klient uhradi 100% sumy za zajazd pri podpise Zmluvy
0 zdjazde.

b) Doplatok ceny zajazdu (rozdiel medzi zaplatenou zalohou a
celkovou cenou zajazdu) musi zékaznik uhradit najneskér 40 dni
pred zacdiatkom zajazdu (za uhradenu sa cena zajazdu povaZuje
aZz pripisanim Uplnej ceny zajazdu na ucet CK Dream Africa).
Pokial zdkaznik neuhradi doplatok v lehote podla
predchadzajucej vety, CK Dream Africa ma pravo postipit
rezervované miesto zakaznika inym zaujemcom. Vyluceny
zakaznik bude v tomto pripade pisomne vyrozumeny a prijata
zaloha znizend o storno podla podmienok ¢lanku XIII tychto VZP.

7. Platbu méze zékaznik uhradit vkladom alebo prevodnym
prikazom na bankovy ucet Dream Adventures s.r.o, €. uctu:
2946000166/1100 Tatra Banka, Bratislava. Variabilny symbol:
rodné Cislo zdkaznika a konstantny symbol 0308. Do spravy pre
prijimatela objednavatel uvedie svoje priezvisko a nazov zajazdu,
za ktory uhradza zalohu. Cenu méze zakaznik uhradit aj u
ktoréhokolvek provizneho predajcu, s ktorym ma CK Dream
Africa uzatvorenu platnd zmluvu o proviznom predaji, pricom
zaplatenim ceny je aZ pripisanie platby zakaznika od provizneho
predajcu na ucet CK Dream Africa. CK Dream Africa nerudi za
Skody sposobené proviznym predajcom vzniknuté predovsetkym
pri pozdrZani alebo neprevedeni platby na Géet CK Dream Africa.

VI. ZvySenie ceny zajazdu
1. CK Dream Africa je opravnena zvysit cenu zajazdu v pripade:

a) zvysenia dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok
(napr. zmena ceny pohonnych hmét, leteniek, ceny prepravy,
podmienok inych dodavatelov sluZieb a pod.);

b) zvySenia poplatkov spojenych s dopravou (napr. vysky
letiskovych, pristavnych, tranzitnych a inych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene zajazdu );

c) zmeny kurzu EUR vodéi zahranicnym mendm pouZitym na
urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%.

Pokial dojde k uvedenym zmendam do 21. diia pred zacatim
zdjazdu, je CK Dream Africa opravnena jednostranne zvysit cenu
zdjazdu uvedenu v Zmluve o zdjazde o sumu, o ktoru sa zvysi
platba podla tohto bodu pism. a) alebo b) oproti platbe zahrnutej
v cene zdjazdu. V pripade zmeny kurzu eura (bod 1 pism. c)
vyssie) je CK Dream Africa opravnena jednostranne zvysit cenu
zdjazdu uvedenu v zmluve o zdjazde maximdlne o sumu
zodpovedajucu percentudlnej vyske zmeny kurzu.

2. Pisomné oznamenie o zvyseni ceny musi CK Dream Africa
odoslat (postou alebo elektronickou formou) zédkaznikovi

najneskor 21 dni pred zaciatkom zdjazdu, inak CK Dream Africa
nema pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

3. Zéakaznik akceptuje opravnenie CK Dream Africa zvysit vo
vyssie uvedenych pripadoch pévodnu cenu zajazdu a zavazuje sa
rozdiel v cene uhradit. ZvySenie ceny spésobom uvedenym v
bode 1 tohto ¢lanku VZP nie je dévodom odstupenia od Zmluvy
o zajazde.

VII. Doprava, preprava a pripojenie k zajazdu

1. CK Dream Africa ma snahu pre svojich zakaznikov zvolit vidy
letecku dopravu, ktord je v€asnd, presnda a pohodina, napriek
tomu vSak moze niekedy vzniknit meskanie. CK Dream Africa
nezodpovedd za mesSkanie leteckych spolo¢nosti a z toho
vyplyvajice oneskorenia pocas zajazdu, vidy sa vSak snaizi
vhodnym spésobom reagovat. CK Dream Africa odporuca svojim
zakaznikom, aby mali pri sebe v priru¢nej batozine vsetky
potrebné veci, bez ktorych by sa nedokazali zaobist pocas
zajazdu (najma lieky, nevyhnutny odev a obuv a pod.), pretoze
sice zriedkavo, ale niekedy predsa sa stane, Ze sa oneskori
dodanie batoZiny zdkaznika. Za meskanie batoZiny zdkaznika,
stratu ¢i jej poskodenie zodpovedd priamo leteckd spoloénost,
preto CK Dream Africa nenesie zodpovednost za pripadn stratu
batoziny, oneskorenie alebo jej poSkodenie.

2. CK Dream Africa odporuca zdkaznikom pri akejkolvek strate
dokladov, batoZiny ¢i vzniknutej skode pocas prepravy vidy
postupovat podla reklamaéného poriadku prepravnej
spolo¢nosti. V pripade leteckej dopravy si pri oneskoreni dodania
batoziny musi zdkaznik eSte na letisku v danej leteckej
spoloénosti vyzdvihnut doklad o reklamacii nedodania, pricom
reklamacii bude pridelené evidenéné C(Cislo. Odporucame
zékaznikovi vidy pri reklamacii uviest adresu jeho hotela, resp.
iného miesta, na ktorom ma zéjazd pokracovat (pripadne adresu
domov), ako aj opis batoziny, aby ju bolo mozné identifikovat.
Letecké spoloc¢nosti potom modzu jednoducho dorudit
zakaznikovi rychlejsie (obvykle do 2 dni) batoZinu na potrebné
miesto.

3. Pri vSetkych leteckych zdjazdoch objednavatel berie na
vedomie a suhlasi s moZznou zmenou terminu odletu a priletu,
max. posun * 2 dni, ktora zavisi od aktualneho letového poriadku
danej leteckej spolocnosti, pricom objedndvatel uzavretim
zmluvy o zdjazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy tejto
skutocénosti a s takymto moZznym posunom vopred suhlasi.

4. Preprava z Bratislavy na medzinarodné letisko Schwechat
alebo spét je spoplatnend, a to vo vyske 15 EUR na osobu. Tuto
dopravu méze CK Dream Africa pri nizSom pocte zdkaznikov
zrusit (menej ako Styria zdkaznici), vtedy si zakaznik zabezpecuje
dopravu na letisko na vlastné naklady bez naroku na refundaciu
sluzby. Podrobné informacie o zbernom mieste obdrzia zékaznici
pred odchodom na zajazd. Pokial zakaznik leti skor, alebo sa vrati
neskor ako skupina, dopravu si zabezpecuje a hradi sam, vo
vlastnom mene a na vlastné naklady.

5.V pripade, Ze si chce zakaznik zabezpedit vlastnd letenku pri
leteckych zajazdoch, je povinny uviest tuto poZiadavku do
Zmluvy o zajazde, najneskor vsak ku dnu uhrady zalohy na
zajazd, v opacnom pripade CK Dream Africa nebude na takudto



poziadavku prihliadat a akékolvek naklady s obstaranim letu zo
strany CK Dream Africa je objedndavatel povinny uhradit.
Objednavatel, ktory si zabezpeluje vlastnd letenku, si
zabezpeluje na vlastné naklady a zodpovednost aj vlastnu
dopravu na prislusné letiska a na vlastné naklady sa pripoji k
ostatnym objedndvatelom, spravidla v mieste prvého
ubytovania. V pripade akychkolvek zmien v programe zajazdu
(napr. zruSenie zdjazdu, zmena hotela, zmena letiska
odletu/priletu, prediZenie/skratenie zdjazdu, meskania lietadla,
straty batoZiny a pod.) nembie CK Dream Africa niest
zodpovednost za akékolvek problémy a dodatoéné naklady a
Skody s tym spojené.

6. V pripade, ak zdkaznikovi je odmietnuty ndstup do lietadla
(pripad tzv. overbookingu, ked' leteckd spolo¢nost preda viac
leteniek s o¢akdvanim, Ze nie vSetci cestujuci sa dostavia, v snahe
neprist o kapacitu necakanymi stornami cestujdcich), ma
zakaznik v pripade letov z letisk Eurdpskej Unie a na letiska
Eurdpskej Unie narok podla prava Eurdpskej Unie na
kompenzaciu priamo od leteckej spolo¢nosti v sume od 250 EUR
(podla dizky letu) a si¢asne ma moznost volby bud narokovat si
od leteckej spolo¢nosti ndhradny let alebo refundaciu nakladov
na letenku a sucasne spiatocny let do miesta prvého odletu,
resp. aj iné prava podla Nariadenia o letoch. CK Dream Africa
nemdze pripady overbookingu nijako ovplyvnit a nenesie Ziadnu
zodpovednost za nasledky odmietnutia vstupu do lietadla. CK
Dream Africa mbze poskytnut zakaznikovi primerant suéinnost k
tomu, aby sa mohol z ndhradného letu pripojit k zajazdu, avsak
neposkytuje nijaki nahradu za nevycerpané sluzby z dovodu
omeskania letu a negarantuje dodrzanie programu zdjazdu. CK
Dream Africa poskytne podla moZnosti zakaznikovi pomoc, aby
sa mohol v ¢o najvacsej moinej miere zUcastnit programu
zajazdu, avsak nie na ukor ostatnych zakaznikov.

7. Vsetky ndroky vratane naroku na nahradu Skody, ktoré
vyplyvaju zdkaznikovi z leteckej prepravy, sa posudzuju v pripade
letov z letisk Eurdpskej Unie a na letiska Eurdpskej unie podla
Nariadenia o letoch, inak podla vseobecnej zodpovednosti za
Skodu. CK Dream Africa nie je zodpovedna za akékolvek Casové
posuny v ramci Cerpania sluZieb podla Zmluvy o zdjazde, resp.
ani za nevycerpanie sluzieb podla Zmluvy o zdjazde, ktoré su
zapri¢inené nedostatkami v sluzbach leteckej prepravy a
suvisiacich sluzbach, a CK Dream Africa z tohto ddévodu
neposkytuje financnd ani ind ndhradu. CK Dream Africa vSak
dbajidc na spokojnost a komfort zakaznika moze poskytnut v
takom pripade primeranu sucinnost a pomoc zakaznikovi, pokial
to podmienky zajazdu umoznuju, a to tak, aby takato pomoc a
sucinnost nebola na Ukor ostatnych zakaznikov. Nakolko CK
Dream Africa nemdze ovplyvnit ¢innost leteckych dopravcov,
nedostatky v leteckej preprave neopraviuji objedndvatela
zrusit zajazd, resp. uplatfiovat si voci CK Dream Africa akékolvek
naroky z tohto dovodu. V pripade, ak nedostatky v sluzbach
leteckej prepravy negativne ovplyvnia cely zdjazd, CK Dream
Africa sa bude snaZit zabezpecit pokraovanie programu zajazdu
v najSirSsom moZznom rozsahu, avSak nezodpoveda za
nedodrzanie programu zdjazdu, ani z tohto ddévodu nie je
povinna poskytnut nahradu. Na zmiernenie ujmy zakaznikov sa
vdak CK Dream Africa pokusi poskytnut zdkaznikom pomoc v
uplatfiovani ich prav voci leteckym spolo¢nostiam.

8. CK Dream Africa nie je zodpovedna za problémy suvisiace so
zaregistrovanim sa na let (tzv. check-in) a s prestupmi medzi
jednotlivymi letmi. V pripade, ak CK Dream Africa ako
sprostredkovatel obstardva zaregistrovanie sa na let,
nezodpoveda za vysledok v tom v pripade, ak zmeny ¢i zrusenie
letu nastanu z dévodov na strane leteckej spolo¢nosti.

9. Zakaznik je povinny dodrzat hmotnostny limit batoZiny, ktory
urCuje leteckd spoloénost. Akékolvek naklady spdsobené
nadvdhou batoziny si hradi zakaznik z vlastnych zdrojov.

10. V priebehu zdjazdu mobze vzniknit na dopravnom
prostriedku vdzna porucha — stav vozidla, ktoré kvoli technickej
vade brani presunu, CiZe prostriedok je nepojazdny alebo je v
stave, ktory ohrozuje bezpecnost cestujicich. CK Dream Africa sa
v takomto pripade zavizuje v ramci moznosti zabezpecit iny druh
dopravy. Vyradenie klimatizdcie, kurenia, ventilacie, vnitorného
osvetlenia, nesklonnost sedadiel, nefunkéna audio alebo video
zostava, nepriliehavé tesnenie, predimenzovanie kapacity
cestujucimi, a pri exotickych zajazdoch aj nadmerné znecistenie,
resp. nie zavazny vyskyt hmyzu, sa nepovazuju za poruchu, pri
ktorej je nutné menit dopravny prostriedok, ibaze by tento
nedostatok mohol vazne ohrozit zdravie zakaznikov.

VIII. Ubytovanie, stravovanie a vreckové

1. Ubytovanie je zahrnuté v cene zdjazdu. Ubytovanie pocas
zajazdov kategorie camping safari je v stanoch a realizuje sa
najcastejSie v kempoch a upravenych odpocivadlach. Pri
zdjazdoch kategdrie accommodated safari (komfort) ide o
ubytovanie strednej alebo vys$sej kategérie podla miestnych
noriem (vZdy v jednom z uvedenych: hotel, hostel, motel, guest
house, lodge, bungalovy, v pripade dostupnosti 3*-4* hotely) so
socialnym zariadenim priamo na izbe (pokial nie je uvedené inak)
a podla typu zajazdu. V exotickych krajindch sa moiny vyskyt
hmyzu na izbach nepovazuje za znizenu kvalitu ubytovania.

2. Kazdému samostatne prihlasenému objednavatelovi v
pripade, Ze nebude moZné objednavatela doubytovat s osobou
rovnakého pohlavia alebo objedndvatel nesuhlasi s
doubytovanim, CK Dream Africa zabezpedi, ak je to moiné, za
priplatok ubytovanie v jednopostelovej izbe (single) pocas
celého trvania zdjazdu a objednavatel sa zavdzuje uhradit
priplatok za jednoldzkovu izbu vo vyske uvedenej v kalkuldcii
doplatku ceny zdjazdu. Po dohode so zdkaznikom si CK Dream
Africa narokuje zIUcit dvoch resp. troch samostatne cestujtcich
zakaznikov na dvojlozkovej, pripadne trojlézkovej izbe bez
naroku na priplatok.

3. Ku kaidému zdjazdu poskytne CK Dream Africa
objednavatelovi informacie o predpokladanej spotrebe
vreckového a o zdkladnych cenach v danej krajine. CK Dream
Africa odporuca, vziat si na zajazd viac penazi, ako by mali
chybat. Vstupné do pamiatok, muzeii atd. nie je zahrnuté v cene
zdjazdu, ak nie je uvedené inak.

4. Stravovanie je pri vacsine zajazdov zahrnuté v cene zajazdu a
podrobnosti o forme stravovania su uvedené pod konkretnym
zdjazdom L,V cene zahrnuté” na webovej stranke
www.dreamafrica.sk. CK Dream Africa neposkytuje Ziadnu




nahradu zakaznikom, ktori tuto sluzbu v akomkolvek rozsahu
nevyuziju.

IX. Program zajazdu

1. Zakladny program zajazdu je popisany vna webstranke
www.dreamafrica.sk. Obsah tohto programu sa CK Dream Africa
zavazuje dodriat. PodrobnejSie rozpisany program bude pri
vSetkych zdjazdoch zdkaznikom zaslany v informacnych
pokynoch pred zdjazdom, najneskér dva tyzdne pred jeho
zaCiatkom. Zakaznici musia reSpektovat instrukcie a pokyny
veduceho zdjazdu CK Dream Africa, ako aj miestnych
sprievodcov, vodi¢ov, persondlu na letiskach a bezpec¢nostnych
zloZiek daného $tatu. Zakaznici s povinni dodrziavat terminy
zrazov a odjazdov dopravnych prostriedkov a dodrziavat vopred
uréeny a stanoveny Cas odchodu, vyhlaseny sprievodcom CK
Dream Africa pri jednotlivych priebeznych zastaveniach, a tiez
dodrzZiavat jeho dalSie organizatné pokyny. Ak sa zakaznik
nedostavi k odchodu autobusu, ¢i iného dopravného prostriedku
v uréenom Case sprievodcom CK Dream Africa, bude mat
moznost pripojit sa k zajazdu na vlastné naklady v najblizsej
cielovej zastavke podla programu. Pokial svojim spravanim
zdkaznik ohrozi program, bezpecnost a priebeh zajazdu,
preukazatelne obtaZuje ostatnych zakaznikov alebo pokial inak
porusi tieto VZP pre Géast na zdjazdoch, platny pravny poriadok
SR alebo navstiveného 3tatu, méze byt okamiite vyluéeny zo
zdjazdu bez financnej nahrady, pricom si dopravu domov
zabezpeduje vyluéne na vlastné naklady a zodpovednost.

2. Ak vznikne rozdiel v rdmcovom programe medzi strankou
www.dreamafrica.sk a tlatenym katalégom, platia informacie na
www.dreamafrica.sk. CK Dream Africa md pravo zmenit
vzhfadom k momentdlnemu fyzickému, psychickému i
zdravotnému stavu zakaznikov, nedostatkom v leteckej, resp.
inej preprave, ktoré nemdze ovplyvnit, nepriaznivym prirodnym,
politickym ¢i bezpecnostnym podmienkam, alebo vzhladom na
neumozneny vstup do danej krajiny ¢i oblasti planovany program
zajazdu, a to bez akychkolvek dalsich narokov zakaznika voci CK
Dream Africa. Sucastou vybranych zajazdov CK Dream Africa je
aj program, ktory so samotnym pobytom v istych ndroénych a
neprehladnych geografickych ¢i spoloéenskych podmienkach
predpoklada aj istd fyzickd a zdravotnu pripravenost zdkaznikov
a dodrziavanie miestnych zvyklosti, pricom objednavatel si je
vedomy potreby splnenia tychto predpokladov.

3. Zakaznik uzavretim Zmluvy o zdjazde jednoznacne akceptuje,
Ze si je vedomy toho, Ze zajazdy organizované CK Dream Africa
su Specifickym produktom, ktory si v pripade nepredvidatelnych
okolnosti a v pripade, ak nastanu okolnosti vy$sej moci, vyZzaduje
vynaloZenie dodato¢nych vydavkov a nakladov, ktoré zndsa
zakaznik. |de najma, nie vsak vylu¢ne o Uhradu ceny leteniek s
ciefom zachovania dalSieho priebehu zdjazdu, resp. navratu
domov v pripade, ak je nepredvidatelnymi mimoriadnymi
okolnostami ,,vy$sej moci” (napr. vojna, vzbura, atok teroristov,
povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie
nakazlivej  choroby, rozhodnutie  Statnych  organov,
zastupitel'skych uUradov a pod., alebo iné ohrozenie bezpecnosti,
zdravia alebo Zivotov zdkaznikov) povodne planovana trasa
zdjazdu nepriechodna.

4. Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze CK Dream Africa si
vyhradzuje préavo zmenit trasu zajazdu, ¢ast zdjazdu, stanoveny
program zajazdu a ¢asové harmonogramy programov zdjazdu,
ktorého uskutoénenie je stazené alebo nemoiné v désledku
nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti ,vyssej moci“ (vid
vyssie uvedené konkrétne priklady), ktoré nebolo mozné pri
uzatvarani zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabranit.
V pripade neakceptovania zmeneného/ndhradného programu
trasy sa zakaznik zavézuje uhradit CK Dream Africa reédlne navyse
vzniknuté naklady, pricom je opravneny sa od zajazdu oddelit a
dopravit sa domov na vlastné néklady, nebezpedenstvo a
zodpovednost; v takomto pripade nevznikaju objednavatelovi
Ziadne naroky voci CK Dream Africa.

5. Zmluvné strany sa dohodli a objednavatel vyslovne suhlasi s
tym, Zze vzhladom na charakter zdjazdov organizovanych CK
Dream Africa, ktoré su Specifickym produktom, sa za podstatnu
zmenu podmienok Zmluvy o zdjazde nepovaZuje zmena trasy
zajazdu; ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaku
kategdriu; zmena stanoveného programu zajazdu a casovych
harmonogramov programov z dovodov, za ktoré CK Dream
Africa nezodpoveda alebo vzniknd zdsahom nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnosti ,vy$sej moci“; zmena miesta nastupu a
vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu; zmena sp6sobu
prepravy; poruchy dopravy (najméa ale nie vylu¢ne: meskanie
lietadla/iného dopravného prostriedku; zmena prevadzkovatela
dopravy; zmena typu lietadla; poruchy dopravnych prostriedkov.

6. Objednavatel uzavretim zmluvy o zajazde berie na vedomie a
vyslovne suhlasi s tym, Ze za vykonavanie akychkolvek
Sportovych a inych fakultativnych aktivit pocas zdjazdu (napr.
pldvanie, rafting, potapanie, adrenalinové aktivity a iné Sporty a
aktivity a pod.) zodpoveda vylucne objednavatel, vykonava ich
na vlastné dodato¢né naklady, nebezpelenstvo a zodpovednost
a CK Dream Africa nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek
mozné nasledky alebo Skody, ktoré objedndvatelovi vzniknu
alebo vznikli v dosledku vykondvania tychto aktivit.

7. Za sluzby, ktoré zakaznik, Ci uz z vlastnej vole alebo z véle
iného subjektu, ktory nie je v zmluvnom ¢i obdobnom vztahu s
CK Dream Africa, nevyuZzije (letecké presuny, komplet dopravu a
pod.) CK Dream Africa neposkytuje Ziadnu kompenzaciu ci
nahradu.

X. Veduci zdjazdu

1. Pri zdjazdoch CK Dream Africa vyuZiva sluzby lokalnych
sprievodcov, dopravcov a sluzby miestnych cestovnych
kanceldrii, s ktorymi ma CK Dream Africa uzavretd zmluvu
o spolupraci. Veduci zdjazdu je dospeld osoba, ktord ma prax v
cestovnom ruchu, v dotycnej destinacii sa vyzna velmi dobre
a pocas trvania zdjazdu komunikuje so zdkaznikom v anglickom
jazyku, pokial nie je v popise zajazdu uvedena inak. Veduci
zdjazdu je zdkaznikom k dispozicii 24 hodin denne pocas pobytu.
Zakaznik ma pravo obratit sa na vediceho zajazdu s kazdym
problémom tykajlucim sa zajazdu. Veduci zajazdu je v kontakte s
CK Dream Africa podla moZnosti nepretrzite pocas zajazdu.
Veduci zadjazdu sa k cielovej skupine pripdja vidy az v cielovej
alebo v priletovej destinacii, spravidla v priletovej hale alebo v
mieste prvého ubytovania podla programu zdjazdu. Veduci



zajazdu ma pravo na nutné Upravy programu aj v priebehu
zajazdu, predovsetkym k prihliadnutiu bezpecnosti Ucastnikov.
Sluzby veduceho zdjazdu sa koncia po absolvovani poznavacej
Casti zdjazdu. Pri horskej turistike veduci zajazdu nevykondva
sluzby horského vodcu.

XI. Viza

1.V pripade, ak si U¢ast na zdjazde vyZaduje zabezpedenie viz do
danej krajiny, CK Dream Africa poskytuje sluzbu vybavenia viz do
krajin za osobitnu Uhradu pre tych objednavatelov, ktori vlastnia
pas SR a v ur¢enom case poskytni CK Dream Africa vSetky
potrebné podklady na podanie Ziadosti. Objedndvatelia inej
$tatnej prislusnosti ako SR su povinni overit si vizovi povinnost
do vsetkych navstivenych krajin v ramci zdjazdu a v pripade, Ze
Ucast na zdjazde vyzaduje zabezpecenie viz do danej krajiny, st
povinni si viza zabezpecit na vlastné naklady a zodpovednost, ak
sa s CK Dream Africa nedohodnu vyslovne a individualne inak. V
pripade, Ze objednavatel nebude mat riadne udelené platné viza
danej krajiny, CK Dream Africa si bude narokovat storno poplatky
vo vyske 100% z ceny zajazdu a ceny objednanych sluzieb
nezahrnutych do ceny zajazdu.

2. CK Dream Africa si od zdkaznikov vyZiada vSetky potrebné
podklady k Uspesnému vybaveniu viz a CK Dream Africa urci
termin, do ktorého musia zakaznici poZadované kompletné
podklady k vizam zabezpecit. Pokial zdkaznik nedodrZi stanoveny
termin, zabezpecuje si viza sdm a na vlastné ndklady. CK Dream
Africa nenesie ziadnu zodpovednost, pokial si zakaznik bude
vybavovat viza sdm, za nevybavenie viz samotnym zakaznikom.

3. CK Dream Africa nembie v Ziadnom pripade niest
zodpovednost za neudelenie viz zakaznikom. Udelenie, resp.
vneudelenie viz je v kompetencii prislusného zastupitelského
uradu.

XIl. Zmeny dohodnutych sluZieb a zrusenie zdjazdu zo strany CK
Dream Africa

1. CK Dream Africa si vyhradzuje pravo v nevyhnutne potrebnom
rozsahu zmenit program, trasu a dal3ie objednané sluzby, ktoré
zahriuje uzavretd Zmluva o zajazde, podrobnejsie podla
podmienok ¢lankov IX a X tychto VZP.

2. Ak je CK Dream Africa nUtena pred zacatim zdjazdu zmenit
podstatni  podmienku zmluvy o zdjazde, navrhne
objedndvatelovi zmenu zmluvy. Za zmenu podstatnych
podmienok zmluvy sa vsak nepovazuju zmeny uvedené v ¢lanku
IX bod 5 tychto VZP. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie k zmene
ceny zajazdu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednévatel
ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy
o0 zajazde odstupi bez zaplatenia zmluvnej pokuty (storno
poplatkov). Rozhodnutie musi objednavatel pisomne oznamit CK
Dream Africa v lehote uréenej CK Dream Africa v navrhu zmeny.
Inak plati, Ze s navrhnutou zmenou suhlasi.

3. CK Dream Africa si vyhradzuje pravo zrusit zajazd v désledku
udalosti, ktorym nie je moiné zabranit ani pri vynaloZeni
vietkého Usilia alebo v  dosledku  neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

4. Ak CK Dream Africa zrusi zajazd, je CK Dream Africa povinna
tuto skutocnost objednédvatelovi pisomne ozndmit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote do 21 dni pred
zaCiatkom zajazdu. V kratsej lehote tak CK Dream Africa moze
urobit iba ak su pre to dévody hodné osobitého zretela.

5. Ak CK Dream Africa odstupi od zmluvy o zajazde z dévodu
zruSenia zajazdu pred jeho zacatim alebo ak objednavatel
odstupi od zmluvy o zdjazde podla bodu 2 toho ¢lanku VZP, ma
objedndvatel pravo ziadat, aby mu CK Dream Africa na zaklade
novej zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora
zodpovedd sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve, ak CK
Dream Africa mézZe taky zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej
zmluvy o zdjazde sa platby uskutocnené na zdklade povodnej
zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena
nového zdjazdu nizsia ako uz uskutocnené platby, je CK Dream
Africa povinna tento rozdiel objednédvatelovi bezodkladne vratit.

XIIl. Odstupenie od zmluvy

1. CK Dream Africa moze pred zaCiatkom zdjazdu od Zmluvy o
zdjazde odstupit iba z dévodu zrusenia zajazdu alebo z dévodu
porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti zakaznikom.

2. Objednavatel ma pravo odstlpit od zmluvy kedykolvek pred
zacatim zdjazdu:

a) bez udania dévodu,

b) ak nesuhlasi s navrhom zmeny zmluvy o zajazde podla ¢lanku
Xll bod 2 tychto VZP,

c) z dévodu porusenia povinnosti CK Dream Africa vyplyvajucich
zo zmluvy o zajazde alebo zakona.

3. Za den odstupenia od Zmluvy o zajazde zo strany zakaznika je
povazovany den, kedy bola od zdkaznika do CK Dream Africa
dorucend pisomna informacia (aj v elektronickej forme) o zruseni
jeho Ucasti na zajazde. Pri urceni poctu dni pre vypocet storno
poplatku je rozhodujuci den, ku ktorému nastdvaju ucinky
odstupenia od zmluvy o zdjazde a tento den sa tiez zapocitava do
stanoveného poctu dni.

4. Ak je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy o zdjazde
porusenie povinnosti CK Dream Africa, alebo ak neddjde k
uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde podla ¢lanku Xll bod 5 tychto
VZP, je CK Dream Africa povinnd najneskdr do 60 dni vratit
objednavatelovi celd sumu, ktord od neho dostala na Uhradu
ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy, pricom objednavatel nie je
povinny zaplatit CK Dream Africa zmluvnd pokutu (storno
poplatky).

5. Ak nie je dévodom odstlupenia objednavatela od zmluvy
porusenie povinnosti CK Dream Africa, ktoré su ur¢ené zmluvou
0 zdjazde alebo zdkonom alebo ak CK Dream Africa odstupi od
zmluvy z dbévodu porusenia povinnosti objednavatelom, je
objednévatel povinny zaplatit CK Dream Africa zmluvnu pokutu
(storno poplatok). Vyska storno poplatku zavisi od poctu dni
zostavajucich do zacatia zajazdu alebo cerpania dohodnutych
sluZieb a je urcend nasledovne:



50 a viac dni e 50 % z celkovej ceny
zajazdu vratane vSetkych poplatkov;

od 49 do 40 dni ..eeveveeeiiieeeiee e 60 % z celkovej ceny
zajazdu vratane vsetkych poplatkov;

0d 39 do 30 dNni .eeveeieeiiiieeee e 80 % z celkovej ceny
zajazdu vratane vSetkych poplatkov;

od 29 do 15 dni .eceeevveeecieee e 90 % z celkovej ceny
zajazdu vratane vsetkych poplatkov;

0od 14 do 0 dni .eeveeveeveeee e, 100 % z celkovej ceny
zajazdu vratane vsetkych poplatkov.

6. Ak nenastUpi objednavatel na zajazd bez predchadzajuceho
odstupenia od zmluvy o zdjazde alebo pocas zdjazdu alebo
pobytu dobrovolne nevycerpa sluzbu, je povinny uhradit 100% z
vopred stanovenej ceny zdjazdu. To isté plati v pripade, Ze
objednavatel nemozZe nastupit na zajazd alebo pobyt alebo
vyCerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti. Uvadzané
diastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku. Dalej si CK Dream
Africa bude narokovat poplatky vo vyske 100% ceny dal3ich
objednanych sluzieb spojenych so zdjazdom (teda 100% z ceny
zajazdu a vSetkych dalsich sluzieb spojenych so zajazdom).

7. Storno poplatky si CK Dream Africa nebude narokovat:

a) ak si objednavatel za seba zabezpedi nahradnika.
Objednavatel ma pravo pred zacatim zajazdu pisomne oznamit
CK Dream Africa, Ze sa namiesto neho zucastni na zajazde ina
osoba, pricom tak méze urobit len v lehote 45 dni pred zadatim
zéjazdu, inak jeho pravo zanikne. Ozndmenie musi obsahovat aj
vyhldsenie a podpis nového objedndvatela, Ze suhlasi s
uzatvorenou zmluvou o zdjazde a spifia vietky dohodnuté
podmienky Ucasti na zdjazde. Diom dorucéenia ozndmenia CK
Dream Africa sa v fom uvedend osoba stava objednavatelom.
Pévodny objednavatel a novy objedndvatel spoloc¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu
nakladov, ktoré CK Dream Africa v suvislosti so zmenou
objedndvatela vzniknd. V takomto pripade sa pdévodnému
objedndvatelovi vrdti nim zaplatend cena zdjazdu znizend o
storno poplatky spojené s vizami, letenkami a ich zabezpecenim,
pricom nahradnik si viza a letenky zabezpecuje sam a na vlastné
naklady, ak sa s CK Dream Africa nedohodne inak.

b) pri zruseni zdjazdu zo strany CK Dream Africa z dovodu
nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti ,,vyssej moci“ (napr.
vazna politicka situacia, prirodnd katastrofa, dopravna kolizia),
medzi nepredvidatelné mimoriadne okolnosti ,vyssej moci“ vsak
nepatria: choroba zdkaznika, pracovné ¢i rodinné povinnosti
zakaznika, umrtie zdkaznika, nedostato¢ny pocet ucastnikov na
zajazde..

8. CK Dream Africa ma pravo odratat zmluvnd pokutu od uz
zaplatenej zalohy alebo zaplatenej ceny zdjazdu alebo
objednanych sluzieb. Ak je zmluvna pokuta nizSia ako zaplatena
cena zajazdu alebo objednanych sluZieb, je CK Dream Africa
povinna bezodkladne vratit zostatok zo zaplatenej ceny zadjazdu
alebo objednanych sluzieb objednavatelovi. Ak je zmluvna
pokuta vyssia, je objednavatel povinny bezodkladne, najneskor
do 7 dni, zaplatit CK Dream Africa rozdiel medzi storno

poplatkom a zaplatenou cenou zajazdu alebo objednanych
sluzieb.

9. Ak nie je storno poplatok zaplateny v celom rozsahu inak, je
objednavatel, ktory uzavrel zmluvu o zajazde pisomnou alebo
inou vhodnou formou, povinny zaplatit ich aj za osoby uvedené
v zmluve, ktoré zmluvu nepodpisali, a to aj v pripadoch, ak sa
neskor zistilo chybajuce plnomocenstvo alebo akykolvek
nedostatok plnomocenstva podla ¢lanku | bod 1 pism. b) VzP
alebo ak sa niektora z uvedenych oséb nezlcastnila zajazdu. Ak
je objednavatelov podla predoslej vety viac, zodpovedaju za
splnenie uvedenej povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

XIV. Cestovné poistenie

1. CK Dream Africa vsetkym svojim objednavatelom pri cestach
do zahranifia vyslovne odporu¢a mat platné komplexné
cestovné poistenie. Poistenie si objednavatelia zabezpecuju
sami alebo mézu vyuzit sluzby zmluvnej poistovne CK Dream
Africa — Union poistovne. Ak ma objednavatel ziujem o
poistenie, je potrebné, aby si preStudoval stru¢nu
charakteristiku druhov poistenia od poistovne Union, ktoré su
spolu so VSeobecnymi podmienkami dostupne na stranke
www.dreamafrica.sk.

2) CK Dream Africa kazdému zakaznikovi odporucéa uzavriet
komplexné cestovné poistenie hned pri podpise Zmluvy o
zdjazde v papierovej forme, kedy je slcéastou poistenia aj
poistenie voli stornu zajazdu. Komplexné poistenie moze
zékaznik uzavriet aj neskor, a to aj po uzavreti Zmluvy o zdjazde,
ale vtedy sa uz poistenie voci stornu neda uplatnit. Ak zakaznik
uzatvadra toto poistenie individudlne, je povinny sa tymto
potvrdenim vo¢i CK Dream Africa preukazat.

3) Pokial zakaznik uvedie, Ze ma zdujem o komplexné cestovné
poistenie uzavreté prostrednictvom CK Dream Africa, je povinny
sumu za poistenie uhradit s prvou platbou. Poistenie bude
uzatvorené az po Uhrade od zakaznika. Aby bolo mozné uplatnit
si narok na storno zdjazdu, musi byt poistenie uzatvorené
najneskor do 24 hodin od prvej platby. Po uzatvoreni poistenia
nie je mozné zrusit ho okrem pripadu storna zajazdu.

XV. Poistenie proti stornu zajazdu

Zakaznik ma moznost pripoistit sa proti stornu zéjazdu priamo v
CK Dream Africa prostrednictvom poistovne Union. Toto
poistenie mozno uzatvorit len v deri podpisania Zmluvy o zajazde
zdkaznikom, pricom musi byt uhradené ihned. Ak zakaznikovi
Uraz & ochorenie neumozZni vycestovat s CK Dream Africa na
zdjazd a zdkaznik neuzatvoril poistenie proti stornu zajazdu, resp.
komplexné cestovné poistenie, zakaznik znasa sam vsetky
naklady spojené s jeho nelcastou na zajazde.

XVI. Povinné zmluvné poistenie zajadu

CK Dream Africa si splnila svoju povinnost a je v sulade so
zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. poistend pre pripad Upadku v
poistovni Union. Na poZiadanie zdkaznika je CK Dream Africa
povinna preukdzat sa originalom garanéného listu vydanym
poistoviiou. Na zdklade zmluvy o poisteni zajazdu pre pripad
upadku vznikd objednavatelovi pravo na poistné plnenie v

pripadoch, ked CK Dream Africa z dévodu svojho tupadku:



a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v
zahrani¢i do Slovenskej republiky, ak je tato doprava sucastou
zajazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplatenu zalohu alebo cenu zajazdu
v pripade, ak sa zdjazd neuskutocnil,

c) nevrati objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou a
cenou Ciastocne poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol
poskytnuty z Casti.

XVII. Zodpovednost za zdkaznika na zdjazde

1) Zakaznik sa zucastnuje zajazdu a programoch na nom na
vlastné nebezpecenstvo.

2) Zékaznik je povinny riadit sa v priebehu trvania zajazdu
pokynmi veduceho zajazdu a pri pripadnom individualnom
programe informovat veduceho zdjazdu o pldnovanej trase a
programe.

3) V pripade ak fyzicky a psychicky stav zdkaznika nezodpoveda
naroc¢nosti programu alebo ak je zakaznik pod vplyvom alkoholu,
¢i inych omamnych latok, ma veddci pravo vyluéit zakaznika
z programu alebo mu ho zakazat.

4) CK Dream Africa nezodpoveda za majetok zakaznika v pripade
poskodenia, straty ¢i odcudzenia. Priebeh zajazdu, ktory ma za
ciel splnit predpokladany program, si vyZaduje mieru discipliny
jej ucastnikov. Sem patri predovsetkym dodrzZiavanie vopred
stanoveného ¢asu vyhldseného veducim zdjazdu. V pripade, Ze
sa zakaznik nedostavi k autobusu, alebo inému dopravnému
prostriedku v stanovenom ¢ase, bude mat moznost pripojit sa k
zajazdu na vlastné naklady v najblizSej mozZnej zastavke.

XVIII. Ochrana osobnych udajov

Zakaznik suhlasi s poskytnutim osobnych Gdajov v rozsahu
nevyhnutnom pre zabezpecenie zmluvného plnenia v jeho
prospech v sutlade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni. Zakaznik potvrdzuje
podpisom Zmluvy o zdjazde svoj suhlas s tym, aby CK Dream
Africa spracovdvala jeho osobné ldaje uvedené v Zmluve o
zajazde vratane rodného Ccisla a Cisla pasu za ucelom ponukania
sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych CK Dream Africa.
Poskytované idaje mozu byt spristupnené iba zamestnancom CK
Dream Africa, organom verejnej moci v SR a inych krajinach,
ktoré su opravnené takéto udaje spracuvat, a dalej osobam,
ktoré su oprdvnené sluzby zabezpecované CK Dream Africa
ponukat a poskytovat.

XIX. Reklamacie

1) CK Dream Africa je povinna poskytnut zdkaznikovi sluzby,
ktoré su suéastou zdjazdu v sulade s uzatvorenou Zmluvou o
zajazde. Pokial zdkaznik zisti, Ze sluzby poskytované CK Dream
Africa nezodpovedaju sluzbe dohodnutej vZmluve o zdjazde,
méze uplatnit svoje pravo na reklamaciu.

2) V priebehu zdjazdu je zakaznik povinny nedostatky sluzieb
reklamovat u veddceho zdjazdu. Pokial nie je mozné odstranit
poruchu na sluzbe okamzite, veduci zdjazdu sa zavazuje spisat so

zakaznikom zadznam, ktory obsahuje osobné udaje zakaznika,
datum staznosti a predmet reklamacie.

3) Po ukonéeni zdjazdu modZe zdkaznik uplatnit reklamaciu
priamo v prevadzke cestovnej kancelarie CK Dream Africa.

4) Veduci zajazdu je povinny reklamaciu vybavit najneskér do 30
dni od jej uplatnenia alebo odo dria ukoncenia zajazdu v pripade,
Ze reklamdcia bola uplatnend na zdjazde a nebola vyriesend na
mieste.

5) Pravo na reklamdciu zdkaznikovi zanikne v pripade, ak nebolo
uplatnené do 3 mesiacov od skoncenia zajazdu.

XX. Osobitné podmienky

1) CK Dream Africa si vyhradzuje pravo pri nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnostiach ,vyssej moci“ na zmeny programu
pocas zdjazdu a na zabezpelenie adekvatneho nahradného
programu. Nahrady vychadzajuce zo strateného casu sa
neposkytuju.

2) Osoby mladsie ako 15 rokov sa mézu zdjazdu zuc&astnit len v
sprievode osoby starSej ako 21 rokov, ktora je zdkonnym
zastupcom takejto osoby, s inou sprievodnou osobou len na
zaklade splnomocnenia podpisaného zdkonnymi zastupcami.
Osoby v rozmedzi od 15 do 18 rokov samostatne len na zdklade
splnomocnenia podpisaného zakonnymi zastupcami mladistvych
(obvykle rodi¢mi).

3) Zahranic¢ni zdkaznici CK Dream Africa uzatvorenim Zmluvy o
zajazde, CiZe tym aj prijatim tychto VZP vyslovne suhlasia, aby sa
na ich vztahy voéi CK Dream Africa aplikoval pravny poriadok SR.

4) VZP sa tykaju vsetkych zajazdov organizovanych a
realizovanych CK Dream Africa v sezéne roku 2025.



